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Le 19 aott 2008

Examen stratégique de la Société canadienne des postes
330, rue Sparks (HCCR)

Ottawa (Ontario)

K1A ONS

Madame Nicole Beaudoin
Monsieur Robert Campbell
Monsieur Daniel H. Bader

Madame, Messieurs,

La municipalité de Saint-Etienne-des-Gres est préoccupée par le mandat que le gouvernement
fédéral vous a confié concernant I’examen stratégique de la Société canadienne des postes.

Déja en 1993, un comité de citoyens était intervenu aupres des élus municipaux et fédéraux pour
que le bureau de poste ainsi que les services postaux soient maintenus dans notre municipalité
rurale.

La municipalit¢ de Saint-Etienne-des-Grés juge essentiel ce service public pour son
développement économique mais aussi pour sa vitalité sociale et cultuelle.

Compte tenu du court délai et de la période choisie, soit les vacances estivales, un bref énoncé et
des commentaires vous sont acheminés.

J’espere que le Comité d’examen stratégique prendra en considération les inquiétudes du milieu
rural afin d’offrir un service universel public a prix unique sur tout le territoire canadien.

Le maire,

A

oy

Robert Landry

c. c. M. Guy André
Député du comté Berthier-Maskinongé
343, rue Saint-Laurent
Louiseville (Québec)
J5V 1K2

LA FIERTE D’INNOVER




Présentation de Saint-Etienne-des-Grés

— SITUATION GEOGRAPHIQUE : localité rurale située entre les villes de Trois-Riviéres et
Shawinigan sur la rive ouest de la riviere Saint-Maurice au Québec dans la circonscription
fédérale de Berthier-Maskinongé.

— POPULATION : 3 967 personnes (décret ministériel)

— PERSONNES AGES DE 65 ANS ET PLUS : 9,7%

— PERSONNES VIVANT SEULES : 6,9%

— REVENUS PER CAPITA : 23 696 $

— ORGANISMES (plus de 40) : Hotel de ville, deux écoles primaires, bibliothéque, Coopérative
de santé et Fondation, Société d’histoire, Centre de la petite enfance, 2 églises et comités,
service d’incendie, résidence pour personnes dgées, centre d’hébergement a prix modique,
loisirs, centre communautaire, Age d’or, journal communautaire Le Stéphanois, camp de jour,
mouvement scout, comité d’embellissement, AFEAS, forum jeunesse, Croix-Rouge, Club
optimiste et autres.

— COMMERCES : 64 commerces excluant les producteurs agricoles.

— SERVICE POSTAL :

o Bureau de poste : 51, rue Saint-Germain
Saint-Etienne-des-Gres

o Services : vente au détail, envoi de colis, envoi sans adresse, courrier prioritaire
et recommandé, livraison

o Livraison : 1 715 portes dont : 199 casiers et boites postales
1 516 a domicile par la route rurale




Etat de la situation

La municipalité de Saint-Etienne-des-Grés adhére au mandat conféré par la loi de la Société
canadienne des postes d’assurer un service postal public, a satisfaire des objectifs d’intérét
public et a titre de société d’état, a servir les intéréts du public.

Pour un service postal public et universel a prix abordable partout au Canada.

Etant un petit milieu, la livraison du courrier en milieu rural et la livraison du courrier
personnel est un service public essentiel a notre développement social et culturel.

Selon le bureau de poste local, le service de poste-lettres est stable malgré 1’arrivée des
nouvelles technologies dont Internet haute vitesse qui n’est pas offert sur tout le territoire et
n’assure pas une protection suffisante sur I’identité méme des utilisateurs.

Le service de poste-lettres permet de rejoindre tous les citoyens et toutes les citoyennes. 11 est
indispensable dans I’accomplissement de notre vie civique, collective et commerciale.
L’abolition du privilege exclusif a Poste Canada de la poste-lettres suscite de 1’inquiétude
quant a I’accessibilité et au maintien d’un service abordable.

La livraison du courrier sans adresse est en augmentation. Les organismes de santé, de
prévention, de culture, de loisir et de vie communautaire et paroissiale utilisent ce service
pour informer et méme sensibiliser la population. Le prix unique et abordable prend tout son
sens pour ces organismes dont les ressources financiéres sont modestes.

Par ailleurs, un journal communautaire, Le Stéphanois, outil de communication, est distribué
mensuellement aux citoyens par le biais du service postal sans adresse. Il permet de rejoindre
les personnes vivant seules, les personnes agées moins adeptes des nouvelles technologies, les
familles a faible revenu et toute la population stéphanoise. Le service postal a domicile crée
un lien d’attachement et contribue a la vitalité de notre communauté.

La Sociéte des postes est une société d’état qui offre un service public. Des objectifs d’intérét
public et non des objectifs d’intérét commercial doivent primer et résister a la tentation de

déreéglementer ou de privatiser.

Pour notre développement

Le maintien du bureau de poste et la livraison postale desservent plus d’une soixantaine de
commerces et 1 715 portes et boites postales. Le bureau de poste est un atout pour attirer de
nouveaux commergants et de nouveaux résidents.

Avec de plus en plus de préoccupations environnementales, les citoyennes et citoyens se
rapprochent de leur milieu pour la consommation. L’économie locale soutenue par les
producteurs agricoles, les commerces, les organismes municipaux et scolaires ainsi que les
services professionnels apprécient un service postal a proximité dans le cours de leurs




activités. Méme les travailleurs autonomes et les employés travaillant a domicile en
bénéficient.

Le bureau de poste est un employeur important pour des petites communautés qui offre des
emplois structurants et plus rémunérateurs a une main-d’ceuvre majoritairement féminine. A

preuve, sept femmes y travaillent.

Pour un service postal sécuritaire et fiable

La protection de renseignements personnels, la confidentialit¢ de la correspondance
personnelle ou commerciale trouvent son assurance dans un service public bien réglementé
ayant des normes de haute sécurité.

Actuellement, la signature du destinataire est requise dans certaines situations de nature
légale, financiére ou civique. Ce contrdle est important dans la pratique afin que le destinateur
ou le destinataire ne soient pas lésés dans ’application de leurs droits. Le service de
proximité ameéne a une participation a la vie démocratique.

RECOMMANDATIONS

1. Recourir a une consultation publique soit des audiences publiques sur I’ensemble du
territoire canadien en s’adressant aux propriétaires, les canadiennes et les canadiens.

2. Conserver le privilege exclusif a Poste Canada sur la livraison de la poste-lettres et ne pas
recourir a la déréglementation ou a la privatisation.

3. Offrir un tarif postal unique, abordable et universel tout en I’autofinangant pour réaliser
son mandat public. Le gouvernement fédéral devrait cesser d’exiger de Poste Canada des
redevances apparaissant comme des taxes cachées.

4. Assurer la livraison des envois sans adresse.

5. Garder les emplois dans la collectivité par le maintien du bureau de poste ainsi que la
livraison du courrier en milieu rural.




